
                                                                                  
平成２１年度食品１１０番受付状況について 

 
県民の方からの食品表示全般及び食品衛生等に関する苦情・相談・照会を受け付ける直通

電話 食品 110番（フリーダイヤル ０１２０－４９２５７４）設置しています。 
平成2１年度の受付状況を取りまとめたのでお知らせします。 

 
 
１ 受付状況 
 
①情報提供件数 
７０件（平成２１年４月１日～平成２２年３月３１日）  

 

食  品  分  類 

 

情     報     区     分 

 食肉 

卵 水産物 野菜・米
果物 

加工品 
 

その他 合 計 表示 添加物 異物 
混入 

健康 
不安 その他 

１１ １０ １２ ２８ ９ ７０ ４４ ０ ５ １１ １０ 
   

  
 

２ 主な情報提供及び対応内容 
 

（１）表示に関すること 
 

疑 問 点 対応・処理内容 
明太子スパゲッティ生タイプの

パッケージの写真(調理例)は、本
物の明太子を使用しているが、実

際は粉のソースが入っている。 
あまりにも写真と中身が違う。 

景表法違反のおそれがあることから、事業者に対し 
粉ソースを使用した調理例の写真を、粉末ソースを使

用した写真に変更するよう指導。事業者はパッケージ

を新しく作り直した。 

しょうがの卸売り業者Ａが、中国

産しょうがを国産と表示し販売

していると匿名通報があった。 

長崎農政事務所と合同調査。通報にもとづき 1年間の
仕入れ伝票、出荷伝票、包装資材、販売先への産地情

報伝達状況を調査したが、産地は適正に伝達・表示さ

れていることを確認し、通報のような事実は無いと判

断した。 

 

関 係 法 に よ る 分 類 

食品衛生法 ＪＡＳ法 景品表示法 その他 合 計 

２１ ３４ ６ ９ ７０ 

結     果 
立入検査 
指導 

調査 

不要 

３５ ３５ 



（２）販売・食品不安に関すること 
 

  疑 問 点 対応・処理内容 
豚インフルエンザが騒がれている

が、2 日前に購入した豚バラ肉を食
べても大丈夫か？ 

豚インフルエンザは豚肉から感染することはないの

で心配ない。一般的に豚肉はよく加熱するように言わ

れているので、そのような通常の調理をしてもらえれ

ばなんの問題もない事を説明し了解された。 

米の自販機で精米 10ｋｇ袋を購入。
虫がたくさん入っていた。 
気持ち悪く、販売業者に連絡とった

が、1ヶ月たっても何ら連絡無い。 

保健所立入り調査の結果、掃除の徹底、気温が高い時

期の精米機の運転確認を強化するよう指導。 
又、業者から通報者に連絡をとり謝罪したことで、通

報者は納得した。 

事業者より相談。 
かぶら漬けの原材料長崎県産かぶ

が入手しにくいので、長崎県産大根

を使ってかぶら漬けとしたいが、こ

れもかぶら漬けと言えるか？ 

全日本漬け物協同組合連合会に確認。かぶら漬けの定

義はないが、地方によってはカブのことをかぶらと呼

ぶ地域もあることから、かぶら漬けは「カブ漬け」と

同じ意味と取られることが想定される。 
大根を使うとＪＡＳ法加工食品品質表示基準に抵触

するため「かぶら漬け」の名称は使用しないよう回答 
 

 
 
 
（３）その他 
 

  疑 問 点 対応・処理内容 
長崎土産にもらった「○○まんじ

ゅう」の具材に、蒲鉾が使われて

いるが、表示に卵の使用が記され

ていない。 

蒲鉾の原料えそすり身に冷凍卵白が使用されている

ことを確認。アレルギー表示が欠落しているため、表

示改善を指導し、業者は自主回収を実施した。 
また自主回収については、自社HPで掲載。 

飲食店経営者より。刺身のつまに

季節感をだすために花を使いた

いが、情報を教えてもらいたい。 

生活衛生課に問い合わせ「アジサイの喫食による食中

毒 H20.8 厚労省医薬食品局通知」及び食用花の情
報を提供してもらい相談者に伝える。 
食中毒以外に農薬の飛散問題もあることから、安易な

花の使用は控えるよう助言した。 

 


