
・事業所内で虐待が疑われる事案が発生した場合には、事業所の所在地である市
町へ 通報・報告
・虐待行為が確定した時点ではなく、 虐待行為が疑われる事案の発生を把握した
時点で 行政への一報を
・行政に相談・通報などで繋げることで問題が深刻化する前に対応することが可能
・利用者の安全やよりよい介護環境を守るためにも行政の調査等に協力する

・利用者の安全確保
・治療が必要な場合は速やかに手配
・外傷など目で確認できる傷などは 本人や家族の同意を得て写真などで保存
具体的な傷のサイズなどもわかうよう工夫する
・利用者やご家族に対し、丁寧な対応と速やかな説明が必要
・速やかに経過報告及び謝罪、 詳細が不明でも可能な限り状況を伝える
・損害賠償が必要な場合も含めて誠実に対応

事前に対応についての指針等検討、 法的対応については 組織 法人とし
て体制を整備する

利用者・家族への対応

行政への報告
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事業所管理者としての責務

１ 利用者への対応
利用者の安全確保（安全確認、治療の必要性の有無の確認と治療の手配）

傷などは本人等の同意を得て写真を撮るなどして保存

心理的虐待は、本人の話を聴くなどして不安を取り除く

２ 家族への対応
事実確認後、速やかに虐待の経過について連絡と謝罪

３ 虐待者への対応 虐待が疑われる職員に事実確認

４ 他の職員への対応 虐待の事実を共有

５ 相談者（通報者）の保護

６ 施設全体の取組み
管理者レベルのみで処理せず、施設一丸で取組む

７ 行政（市町）への報告と協力 行政（市町）に報告し、行政の調査に協力
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虐待発生に至った要因と分析

1.環境上の要因
（なぜ、不適切な対応の発生を防げなかったのか？）

２．介護者状況の要因
（なぜ、当該職員が不適切な対応をしたのか？）

３・利用者状況の要因
（なぜ、当該利用者が被害にあったのか？）

４・被害拡大が防止できた要因
（なぜ、被害がこの程度で済んだのか？）

情報の整理・記録、要因の分析、再発防止の検討
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再発防止に向けた取組み

１ 虐待事例、発生原因の調査分析

２ あらゆる可能性を想定した再発防止に向けて職員会議を活性化

３ 苦情受付、処理体制の見直しと組織としての体制の明確化

４ 個別ケア（不適切なケア改善の重視）の充実

５ 職場内研修の徹底

６ 働きやすい職場環境の実現

７ 開かれた施設づくり

〇/
  /
  ・分析を通じた改善策を従業者に周知・徹底する
   ・実施した内容を具体的記録
・ 実施した再発防止策の達成度と効果を評価する

改善計画
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事業所内での研修の進め方

研修の企画
虐待防止委員会で検討し、虐待防止担当者を決め、研修計画書を作
成する

研修計画
定期的に（運営基準に定められた回数）を実施
年間計画（研修内容、研修時期、場所、方法）を策定

計画的な実施
全従業者が受講できるような工夫
新規採用者に対して採用時の実施に努める
研修当日に向けた準備、調整、告知を行う

研修方法

講義形式、グループワークを取り入れる
自己点検シート（チェックシート）の活用
倫理観の向上だけでなく「スキルの向上」も意識する
オンライン会議・研修の活用

研修の記録
研修の実施記録を作成し、資料、受講報告書と共に保管する
出された意見は、「職員の困っていること」、「教育的課題」とし
て捉え、職員教育、スーパービジョンに結びつけていく

研修の評価 研修計画や指針で策定した達成課題に基づき評価を行う
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〇「介護施設における効果的な虐待防止研修に
関する調査研究（MS&ADインターリスク総研株式会社）

https://www.irric.co.jp/reason/research/index.php

この研修プログラムは動画を視聴いただき、高齢者虐待
の類型や防止対策、法律などの基礎知識を学んでいただく 【Step１】
【Step1】とグループワークにより、自らの行為を振り返り
ながら、自施設・事業所の虐待防止の取り組みについて検
討していただく【Step２】 の2部構成になっています

〇介護施設・事業所等で働く方々への

「身体拘束廃止・防止の手引き」
この冊子は、施設だけではなく、在宅においても不当な

身体拘束が確認されている現状を踏まえ、介護施設・事業
所および家族を対象として、「尊厳の保持」と「自立支援」
に必要な本人の意思の尊重や意思決定支援の重要性について
あわせて、高齢者の介護は家族が担うことが多いため、家族
への支援についても記載されています。

https://www.mhlw.go.jp/content/12304250/001643323.pdf

研修の参考になる資料
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研修の参考になる資料

東京都福祉保健財団
「その人らしさ」を大切にしたケアを目指

して‐施設・事業所で高齢者虐待防止に取組む
皆さまへ‐ [PDF：5.1MB]

高齢者虐待防止に向けた事業所・施設又
は法人での実践的な取組事例についてヒ
アリング調査を実施し、取り組み事例を
集約

小冊子の講師ガイ
ドを活用
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研修の参考になる資料

〇高齢者虐待防止等に関わる虐待防止、予防のチェックリスト活用

https://www.fukushizaidan.jp/wp-content/uploads/2021/08/高齢者虐待防止のための組織
体制チェックリスト.pdf 45



https://www.fukushizaidan.jp/wp-
content/uploads/2021/08/虐待の芽
チェックリスト（訪問系）（確定）.pdf

https://www.fukushizaidan.jp/wp-
content/uploads/2021/08/虐待の芽
チェックリスト（通所系）（確定）.pdf 46



https://www.fukushizaidan.jp/wp-
content/uploads/2021/08/高齢者虐待防止のため
の組織体制チェックリスト.pdf

https://www.fukushizaidan.jp/wp-
content/uploads/2021/08/虐待の芽チェック
リスト（相談援助職）（確定）.pdf
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https://www.fukushizaidan.jp/wp-content/uploads/2021/08/
虐待の芽チェックリスト活用例.pdf

https://www.fukushizaidan.jp/wp-content/uploads/2021/08/
https://www.fukushizaidan.jp/wp-content/uploads/2021/08/
https://www.fukushizaidan.jp/wp-content/uploads/2021/08/
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