
（長崎に来た人たちの旅をとくべつな思い出にする） 
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就活にやくにたつ情報 １９

　DATA&TOPICS ２０～２１

　持っているとやくにたつ資格 ２２

　長崎コンシェルジュを目指そう ２３

1

しごとの経験を増やす １５

入社１１年目　山口隆太郎さん １６

　　　入社２６年目　平井己奈子さん １７

　　　入社３１年目　向井孝志朗さん １８

3

宿泊業のおしごと ３

　　　ホテル・旅館の仕事はチームプレー ４～５

　　　リアルを知る ６

はたらく先輩 ７

５人を紹介 ８～９

　宿泊（フロント）部門　田所優希さん １０

　調理・料飲部門　　 尾﨑航さん １１

　宴会・婚礼部門　　 石川万祐子さん １２

　営業・企画部門　　 本田奈美子さん １３

　総務・管理部門　　 堺あすかさん １４

旅をしたところで一番思い出に残っているのはどこですか？

ホテルや旅館でよいおもてなしをしてもらうと、その旅行や場所をすきになります。

長崎のホテル・旅館ではたらくことは、旅をしに来た人たちの旅を、とくべつな思い出にすることです。

みなさんの先輩はいろいろなホテルや旅館で、とくべつな思い出をつくるために、はたらいています。

いろいろなしごと、いきいきとはたらくすがた、休日のすごし方。

宿泊業のよいところを紹介します。
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ホテルや旅館には、いろいろな仕事があります。

どの仕事にも、よいところがあります。

まずは、仕事の内容とはたらく場所を紹介します。
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りょかん　　　　　　　　　　　　　　　　　しごと

しごと　　　   ないよう   　　　　　　　　　　ばしょ              しょうかい

しゅくはくぎょう

しごと



チェックインからチェック
アウトまで、お客（きゃく）
さまのいろいろな願（ね
が）いに対応（たいおう）
します。

フロント

くるまのじゅんびをしま
す。警備（けいび）もしま
す。お客（きゃく）さまがき
たら、あいさつをします。

ドアマン

荷物（にもつ）をあずかっ
て、へやまで案内（あん
ない）します。

ベルパーソン

たてもののなか、観光地（
かんこうち）、電車（でんし
ゃ）などの案内（あんない）
をします。

コンシェルジュ

お客（きゃく）さまが、はじめに会（あ）うのはフロント
のスタッフです。おみせやホテルをすきになってもら
うために、大切（たいせつ）な仕事（しごと）です。
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02

お客（きゃく）さまを、はじ
めに案内（あんない）し
ます。

レセプショニスト

注文（ちゅうもん）をきい
て、部屋（へや）に料理
（りょうり）をはこびます。

ルームサービス

料理（りょうり）をならべ
たり、かたづけしたりしま
す。

ウェイター

お客（きゃく）さまがたべ
る料理（りょうり）をつくり
ます。

調　理

料理（りょうり）は旅（たび）の楽（たの）しみです。
料理（りょうり）について知（し）り、マナーをおぼえる
ことが、大切（たいせつ）です。

お
し
ご
と
紹
介
動
画
は
こ
ち
ら

宿泊施設（しゅくはくしせつ）のスタッフはひとつのチーム。
お客（きゃく）さまによろこんでもらうために、みんなではたらい
ています。これからその仕事（しごと）を紹介（しょうかい）します。

りょかん　　　   かお

りょうり　　　 　　　　　　　　　　　　　 ていきょう

ちょう 　 　　  り
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お客（きゃく）さまからも
らったおかねや、ものを
かうときのおかねを計算
（けいさん）します。

05
経　理

スタッフが仕事（しごと）
をしやすいように、てつ
づきなどをします。

総　務

人（ひと）をやとったり教
（おし）えたりします。だれ
が、どこではたらくかをき
めます。

人　事

でんきやエレベーターな
どを点検（てんけん）した
り、なおしたりします。

施設管理

スタッフをサポートします。ホテルや旅館（りょかん）
をおおきくしていくために、はたらきます。

宴会（えんかい）やセミナー
などの予約（よやく)を受
（う）けつけて、どんなことを
するかをきめます。

宴会サービス

パーティーのじゅんびを
したり、すすめたりします。
お客（きゃく）さまに料理
（りょうり）をだします。マ
ナーや準備（じゅんび）が
大切（たいせつ）です。

ウエディング
プランナー

お客（きゃく）さまに、どん
な結婚式（けっこんしき）
にしたいかをきいて、スケ
ジュールや、どんなことを
するかをきめます。

クローク

お客（きゃく）さまの、荷物
（にもつ）やコートをあず
かります。おちついて、は
やくうごくことが大切（た
いせつ）です。

「婚礼（こんれい）」は結婚の儀式（けっこんのぎしき）をする
ことです。宴会（えんかい）や婚礼（こんれい）がうまくいくよ
うにじゅんびをしたり、儀式（ぎしき）をすすめたりします。

03
宴会予約

04

どんなものが人気（にんき）
かをしらべて、サービスや
イベントをかんがえたり、
じゅんびをしたりします。

マーケティング

どんなイベントをするか
をかんがえます。

企画プランニング

新聞（しんぶん）やホー
ムページ、SNSなどで、
PRします。

広　報

お客（きゃく）さまや旅行
会社（りょこうがいしゃ）な
どに、ホテルや旅館（りょ
かん）、レストランなどの
よいところをつたえます。

セールス

お客（きゃく）さまに来（き）てもらうために、
施設（しせつ）のよいところをつたえます。

たいせつ　　　    ひ

しゅうきゃく

けいえい

こう　　　  ほう

けい　　　　 り そう　　　　む じん　　　　じ しせつ　　  かんり

えんかい　　よやく えんかい

きかく
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しょくば

しょくば　　　　　　　ふんいき

ふくりこうせい

りんきおうへん

きゃく　　　　　　　　　　　　　たいおう

しらいし しん

とよます　みなこ

さとむら たいすけ

かわさき かなみ

こうたいせい

こうたいせい



長崎県のホテル・旅館ではたらく5人の先輩に

やすみの日にすることや、

仕事のことをききました。
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わたし
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１０、２０、３０年―。

宿泊施設ではたらいてきた先輩に、

後輩へのメッセージをもらいました。
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長崎県の宿泊業、観光の

データやトピックをまとめました。

やくにたつ資格も先輩の声とともに紹介します。
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ながさき　　　　　　　　　　　　   みりょくはっしん

ながさき　　　　　　　　　さいこう
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ながさき

にんていしけん　　　　   てんすう　　    おう

ねんかん　　　　　   にん       　にんてい いま　　  じぶん　　　   じしん          も
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