
２５．事業継続計画（ＢＣＰ）

事業の内容

災害発生時の被害を最小化し、事業の継続あるいは早期復旧したい！

目的

近年、地震や豪雨、大型台風といった自然災害が各地で頻発
しており、数多くの中小企業が甚大な被害を受け、事業継続に
重大な支障を来しています。

災害発生時の被害を最小化し、速やかな復旧と地域経済の維
持・発展を図る上でも中小企業の防災・減災対策は重要であり
ます。緊急事態に遭遇した場合において、事業資産の損害を最
小限にとどめつつ、中核となる事業の継続あるいは早期復旧を
可能とするために、平常時に行うべき活動や緊急時における事
業継続のための方法、手段などを取り決めておく事業継続計画
（ＢＣＰ）の策定を促進しております。

事業内容

＜国＞
〇事業継続ガイドラインが内閣府HPで公開されております。
〇中小・小規模事業者に対する「事業継続力強化計画認定制

度」が設けられており、認定を受けた企業に対する支援策等
もございます。

＜県＞
〇初めてＢＣＰを策定する県内中小企業者等の皆様が取り組み

やすいよう、最低限決めておくべき項目に絞り込んだ「長崎
県版簡易ＢＣＰ策定シート」を長崎県HPで公開しており、
県補助金採択時の加点措置も設けています。

長崎県版簡易BCP策定シートのイメージ

問い合わせ先

産業労働部 経営支援課 団体・商業振興担当

担当者：吉本、溝口、浦川

電 話：０９５－８９５－２６５０

E-mail：s051806@pref.nagasaki.lg.jp

どなたでも！長崎県版簡易ＢＣＰ策定シートは、長崎県内の中小企業、小規模事業者のBCPの取り組みの第一歩を後押し、わかりやすく簡単にBCPを策定いただくことを目的に作成しました。

１．基本方針 ３．対応責任者 ４．重要業務（目標レベルは６章）
感染症発生時には、以下の基本方針に則り対応する。

※（オール日本スーパーマーケット協会等）作成の「小売業の店舗における新型コロナウイルス感染症　感染拡大予防ガイドライン」 」に基づく対策

どなたでも！長崎県版簡易ＢＣＰ策定シー

ト

　　年　月　日 策定・改訂

統括責任者 全社的な意思決定を行い、対応全体を統括する。

社会機能

維持事業

食料や水などの生活必需品の

販売

1
感染拡大防止措置により、店内のお客様・社員（含派遣・パー

ト・アルバイト）の人命を守る。

　〇〇〇〇　社長（代行者　　①　〇〇専務　、②　〇〇常務　）
2 社会機能維持事業や経営インパクトの大きい事業を継続する。

本社機能

維持担当

安否確認や感染症防止策の実施等、本社機能の維持

に関する実務を指揮する。3 継続する事業の遂行を支えるための間接業務を継続する。

・3密防止による生産性低下

・欠勤者の増加（出社できない社員が相次ぐ） 　営業部門　〇〇〇〇　部長（代行者　　営業部門　〇〇次長　）

間接的影響
・サプライチェーン

・緊急事態宣言発令等による需要の減少

５．感染拡大防止対策

①従業員の健康管理 ③感染防止策

経営インパク

トの

大きい事業

インテリア用品の販売
　総務部門　〇〇〇〇　部長（代行者　　　総務部門　〇〇次長　）

２．被害想定

新型感染症によるパンデミック（世界的な大流行）が発生。 事業継続

担当
事業の継続に関する実務を指揮する。 経営（業務

環境）を支

える間接部

門の業務

・対策本部関係業務

・人事・健康管理業務

・経理（会計支払）業務

・情報システム管理業務

直接的影響

施設内混雑の緩

和

混雑につながるような販売促進策を自粛する。 事前の買物リスト作成等による滞留時間短

縮を呼び掛ける。 混雑時間帯に関する情報提供により、オフピークタイムでの来店を呼び掛

ける。
②勤務体制

勤務体制
テレワーク、時差出勤、ローテーション勤務な

ど、様々な勤務形態を検討・実施する。
飛沫防護

従業員に対し、勤務中のマスク着用を促す。人と人が頻繁に対面する場所は、アクリル板・透

明ビニールシートなどで遮蔽する。

出勤前

自宅待機・療

養

体温や症状の有無を確認させる。体調の

思わしくない者には各種休暇の取得を奨励

する。

飛沫感

染防止

３密の

回避

身体距離の確保
店内での滞在に際し、顧客に対し、床に目印を付すことや掲示・アナウンスの実施などにより

可能な範囲での対人距離の確保を促す。

勤務中
体調が悪くなった場合、必要に応じて直ち

に帰宅させ、自宅待機とする。
換気の徹底

換気設備を適切に運転・管理することや、窓やドアを定期的に開放すること等により、店内の

換気に努める。

通勤手段
自家用車など公共交通機関を使わない通

勤を推奨する。 接触感

染防止

清掃・消毒
従業員に対し、こまめな手洗い・手指消毒を励行するほか、必要に応じ手指の消毒設備を

入口及び施設内に設置すること等により顧客の手指の消毒も励行する。

出張

国内 不要不急の出張を自粛 接触の回避
レジにおいてコイントレーでの現金受渡を励行する。

自動精算機・キャッシュレス決済の利用を促進する。

国外 原則禁止 その他の感染症予防策
混雑時の入店制限のほか、店舗・施設などで混雑や待ち列が生じる可能性がある場合は入

店者の分散化が図られる方法等を検討する。

６．発生段階別の業務目標レベル

発生段階 海外発生期 国内発生早期 国内感染期 小康期

①社会機能維持事業

（常に継続が求められる）

通常レベル

で継続

通常レベル

で継続

通常レベル

で継続

通常レベル

で継続

代替調達先の確保による対応

②経営インパクトの大きい事業（短

期間であれば縮小・休止もやむをえな

い）

通常レベル

で継続

通常レベル

で継続

社会状況により

縮小・休止

通常レベル

で継続

③経営（業務環境）を支える間接

部門の業務（必要な範囲で継続）

通常レベル

で継続

通常レベル

で継続

必要な業務に

限定して継続

通常レベル

で継続

執務フロア
全体を2交替制にして、交互に在宅

勤務を実施する。
―

店舗前入口
列に距離を開けるよう地面に目印を

つける

サーモセンサー（検温）設置

アルコール消毒

レジ周り
アクリル板の設置、

間隔をあけるよう床に目印をつける

④その他の事業
通常レベル

で継続

通常レベル

で継続

定期的な消毒

状況により縮小・休止（他の重要事

業にリソースを提供する場合など）

通常レベル

で継続

７．事業継続戦略（リスクへの対応）

①作業空間の３密を避けるための戦略 ③サプライチェーン問題（既定の調達先からの供給停止）への対応戦略

3密となりやすい

作業場所
リスク回避戦略 リスク低減戦略

供給停止の

可能性のある部品
保有在庫での対応

④需要量減少への対応戦略

惣菜（食品工場に感染者

が発生し消毒のため閉鎖の

場合）
不可

別の惣菜屋さんへの依頼

（普段から二重購買が必要）
インテリア用品（東

南アジアからの輸

入）

在庫量の積み増し 不可

８．事前準備　

需要量減少の

可能性のある製品

余剰となる設備を活かした

新しい事業

余剰となる人員でできる

新しい事業

店頭販売事業
フェイスシールドの販売、テイクアウト弁当の販売、

YouTubeによる試食デモ販売、○○の販売

インターネット通販事業

宅配サービス事業

〇〇〇〇事業

業者対応ブース
2m間隔を確保するため、イスを半

分に減らす。

アルコール消毒、アクリル板の設置、

アルコール消毒を徹底

②欠勤増となった重要業務への要員補充

社内の非重要業務からの要員の再配置

社外からの要員補充（臨時・派遣社員，退職者など）

までに対応する

までに対応する

までに対応する

22XX年XX月

までに対応する

22XX年XX月

までに対応する

インターネット販売の企

画・準備

YouTubeによる試食販

売の企画・準備

⑷需要量減少

20XX年XX月

までに対応する

21XX年XX月

までに対応する

できていない場合チェック

21XX年XX月

までに対応する

20XX年XX月

までに対応する

までに対応する

⑵要員補充・確保 チェックできていない場合

社内の縮小部門からの

応援要員の確保

20XX年XX月

までに対応する
社外からの応援要員の

確保(派遣、退職者受

入など)

21XX年XX月

までに対応する

22XX年XX月

までに対応する

までに対応する

までに対応する

⑶サプライチェーン問題 チェックできていない場合

惣菜供給会社の二重化

までに対応する

までに対応する

⑴３密回避 できていない場合

入店時の検温のための

体温計の購入

20XX年XX月

までに対応する

アルコール消毒液の追加

購入

22XX年XX月

までに対応する

21XX年XX月

までに対応する

チェック

長崎県版簡易BCP策定シー
トでは、業種ごとに
「感染症用」
「大地震用」
「風水害用」
の３種類がございます。

対応責任者や被害想定、事
前準備等、災害時に必要な
情報をあらかじめ策定する
ことで、被害の最小化や早
期復旧に役立ちます。詳し
くは、下記のQRコードをス
キャンし、ご確認・ご利用
ください。
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