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介護の仕事に対する誤解と魅力   長崎県長寿社会課

介護の仕事はきつくて、早期に退職する人が多いから、職員が不足していると

誤解していませんか？

統計データから、離職率は決して高くなく、介護の仕事で働く人は年々増えて

いますが、高齢化が進み、介護サービスの需要が大きく増えているため、必要

となる職員の数も増えていく状況が見えます。

やりがいを強く感じながら、働いている職員も多く、介護の仕事は魅力的な職

業の一つだと考えており、今後もイメージアップを図っていきます。

★福祉・介護関係分野で働く人は

増えてきており、県全体の約 1 割

が福祉・介護関係の分野で働いて

います。

★県内の雇用を支えている産業の

一つです。

福祉や介護の仕事で働く人は増えています！

県内の社会福祉・介護事業等で働く人

2012 年：41,784 人（県全体の 7.6%）

2016 年：49,645 人（県全体の 9.2%）

2021 年：57,405 人（県全体の 10.4%）

出典：経済センサス活動調査

★高齢化が進むことにより、介護

サービス維持に必要な介護職員の

数が増えていきます。

★そのため、介護で働く職員を増

やしていく取り組みが必要です。

介護サービスを維持するために必要な介護職員数が増えていきます！

長崎県における介護職員の必要人数

2022 年度：28,559 人
2026 年度：30,029 人（＋1,470 人）

（＋5.1%）
出典：長崎県老人福祉計画・介護保険事業支援計画

★介護で働く人の離職率は、全体

の離職率より低い状況です。

★介護の仕事がきつくて、早期に

退職する人が多いということは、

誤解だと言えます。

介護で働く人の離職率は高くありません！

県内の離職率（5 年平均）

介護労働者：13.7%
全職業平均：14.8%

出典：介護労働者＝2018～2022 年介護労働実態調査

全職業 ＝2018～2022 年雇用動向調査
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令和６年３月

★介護で働く人の残業時間（超過

労働時間数）は少ないです。

★決まった時間を働く、ワーク・

ライフ・バランスが図られている

仕事だと言えます。

残業時間が少ないです！

県内の超過労働時間数（月）

介護職員  ：5 時間
訪問介護従事者：1 時間
全職業平均 ：11 時間

出典：2022 年賃金構造基本統計調査

★令和 4 年の月額給与は、5 年前と

比べ、約 1 万円増えています。

★介護職員処遇改善加算などの国

の制度もあり、給与が上昇傾向に

ある安定した仕事と言えます。

給料は上がってきています！

県内における所定内給与（月額）

2018 年度：196,200 円
2022 年度：205,500 円（＋9,300 円）

（＋4.7%）
出典：2018・2022 年賃金構造基本統計調査

★9 割の事業所が介護職員処遇改善

加算を取得しており、キャリアパ

スが整備された職場と言えます。

＜キャリアパス要件＞

①任用要件や賃金体系の整備
②資質向上計画策定と研修の実施
③昇給する仕組みの設定

キャリアパスが整備された職場が多いです！

本県の介護職員処遇改善加算取得状況

91.6%、
出典：長崎県長寿社会課調べ（2023.5 現在）

★介護の仕事にやりがいを強く感じ

ながら、働いている職員が多くい

るなど、魅力的な仕事です。

★長崎県では、SNS・パンフレッ

ト・Web サイトといった様々なツ

ールを活用して介護の仕事につい

て発信し、魅力に触れてもらうこ

とで、介護に対するイメージアッ

プを図っています。

介護の仕事は魅力的です！

長崎県 介護 魅力 ポータルサイト 検索

＜職場環境等要件＞
入職促進、資質向上・キャリアアップ支援、両立
支援・多様な働き方推進、業務改善など

ポータルサイト Instagram
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２．福祉のしごと基礎講座、福祉のしごと学び体験ツアー、
介護のしごと魅力伝道師講話
＜こんなときに活用＞ 介護の仕事のやりがいや魅力を知りたい、学びたい！

地域の小・中・高生や保護者・教員の皆様に対して、福祉・介護の仕事の大切さや魅力

を伝えるため、講座や職場体験などを実施しています。（開催費用は無料）

◆実施箇所

  各小学校、中学校、高等学校

◆実施内容

  ①福祉のしごと基礎講座

   介護事業所の施設長等が、介護の仕事の魅力・やりがい・必要性等を講義。

  ②福祉のしごと学び体験ツアー

生徒が介護事業所を訪問し、高齢者と触れ合い、介護の仕事を体験。

  ③介護のしごと魅力伝道師による講話

魅力伝道師※が、自身の経験を基に介護の仕事のやりがいや魅力を伝える講話。
※県の認定を受けて、中高生を中心に介護の仕事の魅力を伝える若手介護職員

  ◆実施予定時期

    ６月～２月末

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉保健部 長寿社会課 介護人材確保推進班

    電話 095-895-2440

３．介護福祉士養成施設による出張学校説明会
＜こんなときに活用＞ 介護福祉士の資格取得ができる学校のことを知りたい！

介護福祉士を養成している県内の大学・短大・専門学校の担当者が高校を訪問し、学校

説明や大学等の在校生・卒業生の講話を実施しています。

  ◆実施箇所
各高等学校

  ◆介護福祉士養成施設

    ・長崎純心大学 人文学部地域包括支援学科

・長崎国際大学 人間社会学部社会福祉学科

・長崎短期大学 地域共生学科介護福祉コース

・長崎医療こども専門学校 介護福祉科

・こころ医療福祉専門学校 介護福祉科（長崎校、壱岐校）

  ◆実施予定時期

    6 月頃～3 月

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉保健部 長寿社会課 介護人材確保推進班

    電話 095-895-2440
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４．介護テクノロジー体験、介護事業所説明会
＜こんなときに活用＞介護テクノロジーを体験したい！介護事業所を具体的に知りたい！

高校生に新しい介護現場や仕事を知ってもらうため、最新の介護テクノロジーの体験会

を開催するとともに、各地域の介護事業所による説明会を開催します。

◆対象者
福祉関係の高校生など

  ◆実施箇所

    県内 5 箇所（離島含む）

  ◆実施内容

・介護現場で使われている最新のテクノロジー（見守りセンサー、移動・入浴・

排泄の介助機器、コミュニケーションロボット等）の体験会を実施。

・各地域の介護事業所がブースを構える形での説明会も同時に実施。

  ◆実施予定時期

    10 月～12 月頃

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉保健部 長寿社会課 介護人材確保推進班

   電話 095-895-2440

５．高校生等の介護職インターンシップ
＜こんなときに活用＞ 介護の仕事を体験したい！

求職者等に介護の仕事や魅力を知ってもらうため、介護事業所でインターンシップ（介

護の仕事の 1 日体験）を実施します。

◆対象者
高校生等

  ◆実施箇所

    県内介護事業所（R5 は 95 事業所）

  ◆実施内容

・介護の仕事についての基礎的な講話、事業所の職員と各サービスの手伝い、利

用者とのコミュニケーション等を実施。

・実施は原則 1 日間（6 時間程度）。

・参加者には、図書カードを配布予定。

◆実施予定時期

    ７月頃から実施予定

  ◆

◆お問い合わせ先

公益財団法人 介護労働安定センター 長崎支部

   電話 095-828-6549

長崎県 介護 インターンシップ 検索
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６．【新】福祉の仕事の出張説明会
＜こんなときに活用＞ 福祉の仕事のことを知りたい！

福祉の仕事の専門家や介護のしごと魅力伝道師が高校を訪問し、福祉の仕事や魅力を分

かりやすく説明します。

  ◆実施箇所
各高等学校

◆実施予定時期

    6 月頃～3 月

◆実施方法

希望する高校へ説明者が出向き、生徒に対し、福祉の仕事の内容、やりがい、魅

力などを分かりやすくお伝えします。

◆説明者（予定）

    ・福祉の無料職業紹介所「福祉人材センター」のキャリア支援専門員

・介護のしごと魅力伝道師  

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉人材センター（長崎市茂里町 3-24）

   電話 095-846-8656

７．介護に関する入門的研修
＜こんなときに活用＞ 介護に関する基本的な知識を学びたい！

介護に関心を持つ介護職の未経験の方に対して、介護の業務で働くうえでの不安をふっ

しょくするため、基本的な知識に関する研修を無料で開催しています。

  ◆対象者

介護の仕事や資格取得に関心がある方、

家族の介護をしている方 など

  ◆研修時間

    21 時間（3 日程度）

  ◆開催回数

11 回程度（県内各地で開催）

  ◆その他

    10 月頃から開始（専門機関に委託して実施）

長崎県が修了証明書を発行

  ◆

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉保健部 長寿社会課 介護人材確保推進班

    電話 095-895-2440

長崎県 入門的研修 検索

制度的な位置付けの研修・資格

介護福祉士

実務者研修
（450 時間）

介護職員初任者研修
（130 時間）

生活援助従事者研修
（59 時間）

※上位研修の受講時間が一部免除

入門的研修
（21 時間）

基 礎 講 座： 3 時間
入門的講座：18 時間
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８．福祉・介護の就職フェア（合同面談会等）
＜こんなときに活用＞ 介護事業所のことを具体的に知りたい！

福祉・介護分野で働きたい求職者と、介護事業所との個別面談の機会を提供するため、

合同面談会を開催しています。

  ◆対象者
福祉・介護分野で働きたい方

  ◆実施箇所
長崎市内と佐世保市内の会場

  ◆実施内容

    ・福祉・介護職場への就職を希望する方と介護事業所との個別面談の機会を提供

  ・高校生も参加し、介護事業所からの事業所紹介を受けることも可能

  ◆実施時期

    4 回開催（6 月・11 月頃）

  ◆

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉人材センター        佐世保福祉人材バンク

（長崎市茂里町 3-24）        （佐世保市八幡町 6-1）

   電話 095-846-8656           電話 0956-23-1184

９．【新】介護の仕事の魅力発信ポータルサイト
＜こんなときに活用＞ 介護の仕事の魅力を知りたい！

介護の仕事の特色や魅力、その現場で働く人たちの等身大の姿や熱い想いを詰め込んだ

冊子や動画等のコンテンツを載せており、介護の仕事について知ることができます。

  ◆掲載しているコンテンツ

・パンフレット「Ichigo Kaigo」、「あなたの介護を、教えてください。」

・若手介護職員による対談動画やインタビュー動画

・ショートドラマ「介護の仕事を選んで欲しいわけじゃない」

  ◆Instagram でも、介護の仕事のリアルに迫るショート動画等を発信しています。

  

◆お問い合わせ先
長崎県福祉保健部 長寿社会課 介護人材確保推進班

   電話 095-895-2440

長崎県 wel なが 検索

長崎県 介護 魅力 ポータルサイト 検索
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10．長崎うれしかハート介護事業所（Ｎはーと）
＜こんなときに活用＞ 労働環境・処遇の改善や人材育成に取り組む事業所を知りたい！

介護職員の確保・育成と利用者サービスの向上に取り組む事業所を、県が一定の基準を

設けて認証してＰＲしており、求人票だけでは知ることのできない情報を知ることがで

きます。

  ◆認証事業所数
174 事業所（29 法人）

     ※認証事業所を紹介する冊子を県ホームページに掲載
  ◆認証評価の項目

   ・新規採用者の育成体制

   ・労働環境、処遇の改善

   ・キャリアパスと人材育成

   ・サービスの向上に向けた取組   など

  ◆

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉保健部 長寿社会課 介護人材確保推進班

    電話 095-895-2440

11．介護福祉士修学資金の貸付
＜こんなときに活用＞ 大学・短大・専門学校で介護福祉士の資格を取得したい！

介護福祉士養成施設（大学・短大・専門学校）に進学し、将来的に、県内で介護福祉士

として就業しようとされている方に修学資金を貸し付けます。（返済免除付の貸付金）

  ◆対象者
高校卒業後に介護福祉士養成施設に進学し、将来的に、県内で介護福祉士として
就業しようとされている方

※家庭の経済状況等の要件あり

  ◆貸付金額

    学費相当（月額）5 万円、入学準備金（入学時）20 万円、

就職準備金（卒業時）20 万円、国家試験対策費（年額）4 万円

※生活保護世帯又はそれに準ずる経済状況の場合、生活費加算を利用可能

    ※5 年間、県内において介護福祉士として勤務することで、全額返済免除

      （過疎地域は 3 年間）

  ◆

  ◆お問い合わせ先

社会福祉法人 長崎県社会福祉協議会 福祉人材センター

    電話 095-894-4027

長崎県 介護福祉士修学資金 検索

長崎 N はーと 検索
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12．福祉系高校修学資金の貸付
＜こんなときに活用＞ 福祉系高校で介護福祉士の資格を取得したい！

介護福祉士の資格取得を目指す福祉系高校の生徒で、将来的に、県内で介護福祉士とし

て就業しようとされている方に、介護実習費等を貸し付けます。（返済免除付の貸付金）

  ◆対象者
卒業後に県内で介護職員等として従事しようとする福祉系高校の生徒であって、
介護実習費等の貸付が必要な方

  ◆貸付金額

    実習費（年額）3 万円、国家試験受験対策費（年額）４万円、

修学準備金（入学時）3 万円、就職準備金（卒業時）20 万円

     ※3 年間、県内において介護福祉士として勤務することで、全額返済免除

  ◆

  ◆お問い合わせ先

社会福祉法人 長崎県社会福祉協議会 福祉人材センター

    電話 095-894-4027

【参考】福祉人材センター（福祉の仕事の無料職業紹介所）

福祉・介護分野で働きたい求職者と、人材を求める介護事業所を結びつける無料の職業

紹介を実施しています。

  ◆対象者
福祉・介護分野で働きたい方

  ◆支援内容等

   ・福祉求人・求職マッチングサイト「wel なが」で求職登録が可能

   ・福祉の専門スタッフであるキャリア支援専門員が、求人開拓や施設見学の設定な

ど、きめ細やかに求職支援

     ・来所、電話、LINE のチャットなど、様々な方法で支援

   ・LINE などで、求人情報や面談会の情報など、様々な情報を提供

  ◆

  ◆お問い合わせ先

長崎県福祉人材センター        佐世保福祉人材バンク

（長崎市茂里町 3-24）        （佐世保市八幡町 6-1）

   電話 095-846-8656           電話 0956-23-1184

長崎県 wel なが 検索

長崎県 福祉系高校修学資金 検索
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