
長崎コンシェルジュ第１回勉強会

長崎県観光振興課

観光産業振興班 主任主事 佐々木健太郎

１．制度概要
２．認定に向けて
３．認定後の取組
４．長崎コンシェルジュネットワークの創出
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県内の宿泊施設において、

・お客様が快適な滞在時間を過ごし、満足いただけるサービスを提供

・長崎県ならではの価値や魅力（歴史文化、観光スポット、イベント情報等）

を伝えることができる県が認定したプロフェッショナル人材

１．制度概要 ～長崎コンシェルジュとは～
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等級 人材イメージ

GOLD

最上位の等級。

インバウンドを含め全てのお客様に長崎県の良さを満喫していただき、
再び訪れていただけるように自施設内外でリーダーシップを発揮する
トップクラスのプロフェショナル人材。

SILVER
自らの体験等を元にした「長崎県ならでは」の情報や接遇サービスを
お客様に提供し、高い満足を提供出来るプロフェショナル人材。

BRONZE
お客様に快適な宿泊を楽しんでいただくとともに、お客様に最新の長
崎県観光情報を提供することができるプロフェショナル人材。

～長崎コンシェルジュは３等級～
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２．認定に向けて ～試験内容～

【認定委員会委員による審査】

◆ ロールプレイング
受験者の施設へお客様が来たことを想定した実技のロールプレイング
日本人、外国人のお客様役を事務局が手配

◆ 面接

獲得点数によって、

ＧＯＬＤ、ＳＩＬＶＥＲ、ＢＲＯＮＺＥ の３等級で認定される
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～自己研鑽の参考に！長崎コンシェルジュブック～

長崎コンシェルジュ
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～自己研鑽の参考に！認定試験時、加点対象となる各種資格～
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区分 資格名称 可否

語学

実用英語技能検定 ○

国際コミュニケーション英語能力テスト（TOEIC） ○

TOEFL ○

中国語検定 ○

韓国語技能試験（TOPIK） ○

ホテル実務

秘書技能検定 ○

サービス接遇実務検定 ○

レストランサービス技能検定 ○

ｱｼｽﾀﾝﾄ・ﾌﾞﾗｲﾀﾞﾙ・ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰ検定 ○

ホテルビジネス実務検定 ○

日本の宿おもてなし検定 ○

茶道 ○

利酒士 ○

防災士 ○

カラーコーディネーター検定 ×

全国高等学校家庭課食物調理技術検定 ×

ワープロ実務検定 ×

商業経済検定 ×

珠算・電卓実務検定 ×

簿記実務検定 ×

ビジネス文書実務検定 ×

長崎の観光情報

長崎コンシェルジュ ○

長崎歴史文化観光検定 ○

県内地域ガイド ○

「総合」「国内」旅行業務取扱管理者 ○

世界遺産検定 ○
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～観光案内する際のポイント～

Ｑ．今日の夕食は近くの飲食店を訪れようと思っている。オススメは？

長崎ならではということでしたら海鮮などいかがでしょうか？

私も利用したことがあるのですが、出島亜紗など刺身が厚手でとてもオススメ
です。

ここから５分程度にある
四海楼はいかがでしょうか

好みは？何が食べたい？

予算は？

何人で利用する？

〇〇〇〇？

利用者
満足度の向上



３．認定後の取組

◆ 認定者として『長崎の顔』として宿泊施設で最高の
おもてなし

◆認定者同士の情報交換の場、アプリ『 ＳＬＡＣＫ』

→県内の旬な情報の入手
具体的な悩みの共有、解決

◆ 認定者同士の交流

→あのコンシェルジュなら信頼できる
→次は〇〇の地域を訪れたい、オススメの宿は？といった
利用者のニーズに応えられる可能性
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◆ ながさき旅ネットによる情報発信

◆ アプリ『Instagram』を活用した情報発信

◆ 認定者勉強会（年４回）の開催

・1回目 6月14日

顔合わせ、年間活動計画のすり合わせ等

・2回目 10月5日

現地視察会の検討等

・3回目 12月～1月（予定）

現地視察会

・4回目 3月（予定）

まとめ

３．認定後の取組
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～認定者の県内在籍分布～

認定者在籍地区 人数

長崎市 １８名

佐世保市 １５名

雲仙市 １名

壱岐市 ２名

計 ３６名

朱書実線…現在認定者のいる地区
朱書点線…第５回勉強会において申請者がいる地区

４．長崎コンシェルジュネットワーク


