
介護助手とは？
「介護助手」とは、介護職員をサポートするスタッフのことです。
施設によっては「介護助手」ではなく、「介護補助」や「介護サポーター」 「ケアサポーター」
という名称で呼ばれている場合もあります 。
いずれも 比較的簡単な単純作業の部分を担い、 何歳からでも始められるお仕事で、特別
な資格を持たずに介護の仕事に従事できることが特徴です。

介護助手の仕事とは？

★介護助手は、利用者の身体に直接触
れる介助を行うことはありません。

★資格を持つ介護スタッフが専門的な
介護業務に専念できるよう「介護職
員の手助けをする」仕事です。

★利用者の話し相手や掃除、食事の配
膳など、身体介護以外の業務なので、
介護職員よりも身体的な負担が少な
いため、元気で働くことのできるご高
齢者や無資格の方、介護に興味があ
る方でも始めやすいお仕事です。

★現在では介護助手の人員増加で業
務が効率化し、介護の質が上がって
くると期待されています。

【周辺業務例】

★施設の清掃 ・ 維持管理

・トイレや部屋の掃除

・食事の片付け

・庭の手入れ

・洗濯、洗濯物たたみ

・浴室清掃

・シーツ交換

・換気や加湿など環境整備

・備品の補充や交換 など

★各準備の補助

・食事の準備

・福祉用具やリハビリ用具の準備や片付け

・移動時の声かけ など

★その他

・見守り

・お話相手

・施設とご自宅間の送迎

・レクリエーションのお手伝いなど

介護助手体験者の声

・何もかも初めての経験であっという間でした。

・私でもまだ仕事で役に立てそうだと思うことができました。

・入居者の方とお話ができ、逆に元気をもらいました。

・年齢や体力に関係なく、特別な資格がなくてもサポート

できることが沢山あると思いました。

・利用者の方と職員の方の間に温かなものを感じました。

明るく、楽しく、生き生きとした姿が印象的でした。

介護助手体験受入事業所の声

・週３回、1回あたり３時間働いてもらえるようになり、他の職員が専門的な介護業務に専念

できるようになりました。

・体験からパート職員として活躍いただくこととなり、貴重な戦力を得ることができ感謝してます。

・レクリエーションが得意な方に週３回レクリエーションの時間だけ勤務いただいています。

職員にゆとりができ、利用者の方の笑顔も増えました。

・介護助手の方に洗濯業務を担当いただき、職員の負担軽減につながっています。

今後も多くの介護助手の方に活躍いただくために、介護助手の仕事内容、雇用条件等を明文化

し、引き続き募集をしていきます。

・介護助手として洗濯や食事の片付けなど週２回勤務してもらっています。介護職員に余裕ができ

利用者の方との時間が増えました。今ではなくてはならない存在です。

令和３年度介護助手体験者の53％が体験後、そのまま体験施設へ

就職し、介護助手として現場を支えています！

介護施設

介護施設では様々な職種の方が活躍しています
「介護助手」もそのひとつ！ 介護助手

医師・看護師

調理スタッフ・管理栄養士

作業療法士・理学療法士

介護職員（ホームヘルパー）

ケアマネジャー・生活相談員

介護事務

【令和3年度 介護助手ご案内チラシ】

介護助手導入のメリットとは？

＜事業所の視点＞
・職員の業務にゆとりが生じ、職場環境が改善される。
・見守りの目が増え、利用者の方のリスク軽減につながる。
・法人として、社会・地域貢献ができる。

＜介護職員の視点＞
・業務が軽減され、専門性を活かした介護の実践ができる。
・利用者の方に関われる時間が多く持てるようになる。

＜利用者の視点＞
・より丁寧な介護を受けることができる。
・ニーズに応じた介護を受けることができる。

＜介護助手（元気高齢者）の視点＞
・就労機会が増加する。
・短時間の就労を通して、生きがいや健康づくりにつながる。

Point！
介護助手の目的は明確に！
職員間で導入目的について、共通認識を持つことが重要！
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