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はじめに 

  

本県
ほんけん

では、障害
しょうがい

のあるなしにかかわらず、誰
だれ

もが社会
しゃかい

を構成
こうせい

する

一員
いちいん

として、あらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さん か

できる共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

して、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さべつ

を禁止
きん し

し、差別
さべつ

をなくすための 

施策
せさ く

を推進
すいしん

するための事項
じこう

を定
さだ

めた、「障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きる平和
へいわ

な長崎県
ながさきけん

づくり条例
じょうれい

」を制定
せいてい

しています。 

この報告書
ほうこくしょ

は、条例
じょうれい

全面
ぜんめん

施行
せこ う

から２年目
ねんめ

にあたる平成
へいせい

27年度
ねん ど

、 

１年間
ねんかん

の相談
そうだん

活動
かつどう

実績
じっせき

をまとめたものです。 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

にどのような相談
そうだん

が寄
よ

せられ、問題
もんだい

の解消
かいしょう

のために何
なに

が

求
もと

められているのかを県民
けんみん

の皆様
みなさま

に知
し

っていただくことで、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

に対
たい

する差別
さべつ

をなくし、共生
きょうせい

社会
しゃかい

を実現
じつげん

するためにできるこ

とは何
なに

なのか考
かんが

えていただくきっかけになればと思
おも

います。 
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１ 

Ⅰ．条例
じょうれい

の仕組
し く

み                                   

１． 条例
じょうれい

の目的
もくてき

 

この条例
じょうれい

は、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

に対する県民
けんみん

の理解
りか い

を深
ふか

め、障害
しょうがい

のあるなしにかかわらず、誰
だれ

もがあらゆる社会
しゃかい

活動
かつどう

に参加
さん か

できる共生
きょうせい

社会
しゃかい

の実現
じつげん

を目指
め ざ

しています。 

 

２． 障害
しょうがい

のある人
ひと

とは 

   身体
しんたい

障害
しょうがい

、知的
ちて き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

、発達
はったつ

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

を原因
げんいん

とする障害
しょうがい

など心身
しんしん

の機能
きの う

の障害
しょうがい

があり、これらの障害
しょうがい

と社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

によって、

継続的
けいぞくてき

又
また

は断続的
だんぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

に

ある人
ひと

を「障害
しょうがい

のある人
ひと

」と規定
きてい

しています。  

          

３． 差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

 

●不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

を行
おこな

うこと 

不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

とは、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

に関
かん

することを理由
りゆう

として、区別
くべつ

、 

排除
はいじょ

、制限
せいげん

したり、条件
じょうけん

を課
か

すなど、障害
しょうがい

のない人
ひと

と異
こと

なる取扱
といあつか

い

をすることです。特別
とくべつ

な事情
じじょう

がないのに不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

を行
おこな

うことは差別
さべつ

に当
あ

たります。 
 

●合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を怠
おこた

ること 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

とは、障害
しょうがい

のある人
ひと

が障害
しょうがい

のない人
ひと

と同等
どうとう

に権利
けん り

を

行使
こう し

したり、同等
どうとう

の機会
きか い

や待遇
たいぐう

を受
う

けるために必要
ひつよう

な現状
げんじょう

の変更
へんこう

や

調整
ちょうせい

を過度
か ど

な負担
ふたん

が生
しょう

じない範囲
はんい

で行
おこな

うことです。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

の求
もと

めがあった場合
ばあい

に、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がないのに合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を怠
おこた

ることは差別
さべつ

に当
あ

たります。 

 

 

 

 



２ 

４． 相談
そうだん

体制
たいせい

 

差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

として、各市町
かくしちょう

に地域
ちい き

相談員
そうだんいん

を 192名
めい

（平成
へいせい

 

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

）、長崎県
ながさきけん

障害
しょうがい

福祉課内
ふくし か な い

に広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

を２名
めい

配置
はい ち

し

ています。 

相談
そうだん

を受
う

けた地域
ちいき

相談員
そうだんいん

と広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

は、当事者
とうじしゃ

それぞれの話
はなし

を 

十分
じゅうぶん

に聴
き

き、問題
もんだい

解決
かいけつ

に向
む

けて取扱
とりあつか

方針
ほうしん

を決定
けってい

し、その方針
ほうしん

に基
もと

づき

連携
れんけい

して対応
たいおう

します。 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

は、各市町
かくしちょう

が委嘱
いしょく

している身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

・知的
ちて き

障害者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

・精神
せいしん

保健
ほけ ん

福祉
ふく し

相談員
そうだんいん

で承諾
しょうだく

が得
え

られた方
かた

に委託
いたく

しています。 

 

■地域
ちいき

相談員
そうだんいん

の内訳
うちわけ

（平成
へいせい

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

） 

相談
そうだん

員数計
いんすうけい

     相談員数計   

市 町
し ち ょ う

 

  身体
しんたい

 知的
ちて き

 精神
せいしん

 

市 町
し ち ょ う

 

  身体 知的 精神

長 崎 市
な が さ き し

 17 12 3 2 雲 仙
う ん ぜ ん

市
し

 13 7 6 0 

佐世保市
さ せ ぼ し

 17 12 5 0 南島原市
みなみしまばらし

 17 9 6 2 

島 原 市
し ま ば ら し

 8 5 3 0 長 与 町
なが よ ち ょ う

  5 5 0 0 

諫 早 市
い さ は や し

 14 8 4 2 時 津 町
とぎ つ ち ょ う

 4 3 1 0 

大 村 市
お お む ら し

 10 6 2 2 東彼杵町
ひがしそのぎちょう

2 2 0 0 

平 戸 市
ひ ら ど し

 11 7 4 0 川 棚 町
かわたなちょう

 4    

松 浦 市
ま つ う ら し

 11 8 3 0 波佐見町
はさ み ち ょ う

 3 2 1 0 

対 馬
つ し ま

市
し

 8 4 4 0 小値賀町
おぢ か ち ょ う

 1 0 1 0 

壱 岐 市
い き し

 10 7 3 0 佐 々 町
さ ざ ち ょ う

 1 1 0 0 

五 島 市
ご と う し

 16 7 7 2 新上五島町
しんかみごとうちょう

 8 3 3 2 

西 海 市
さ い か い し

 12 7 5 0 計
けい

 192 115 61 12 

                       ※川棚町
かわたなちょう

は障害
しょうがい

区分
くぶ ん

なし 

 



３ 

５．問題
もんだい

解決
かいけつ

のための調整
ちょうせい

機関
き か ん

 

地域
ちいき

相談員
そうだんいん

や広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

による問題
もんだい

解決
かいけつ

が困難
こんなん

な場合
ばあ い

は、障害
しょうがい

のあ

る人
ひと

やその関係者
かんけいしゃ

からの申
もう

し立
た

てにより、「障害
しょうがい

のある人
ひと

の相談
そうだん

に関
かん

する

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」（以下
い か

、「調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

」という。）が助言
じょげん

・あっせんを行
おこな

い

ます。 

調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

は、申
もう

し立
た

てのあった事案
じあん

について専門的
せんもんてき

な見地
けん ち

から公正
こうせい

・ 

中立
ちゅうりつ

な判断
はんだん

をし、当事者
とうじしゃ

双方
そうほう

の事情
じじょう

や意見
いけ ん

を検証
けんしょう

して、解決
かいけつ

に向
む

けた

助言
じょうげん

やあっせんを行
おこな

います。 

 

６．問題
もんだい

解決
かいけつ

までの流
なが

れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問
題

も
ん
だ
い

の
発
生

は
っ
せ
い 

地域
ちい き

 

相談員
そうだんいん

広域
こう い き

 

専門
せ ん も ん

 

相談員
そう だ ん い ん

調
整

ち
ょ
う
せ
い

委
員
会

い

い

ん

か

い

に
よ
る 

助
言

じ

ょ

げ

ん

・
あ
っ
せ
ん 

解 か
い

 

決 け
つ 

県
けん

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

知事
ち じ

による

勧告
かんこく

・公表
こうひょう

 



４ 

Ⅱ．相談
そうだん

活動
かつどう

の実績
じっせき

                                 

１． 相談者
そうだんしゃ

 

■相談者
そうだんしゃ

と障害
しょうがい

区分
くぶ ん

 

    相談者
そうだんしゃ

 

 区分
くぶ ん

 
本 人
ほ ん に ん

 家 族
か ぞ く

 
支 援
し え ん

 

関係者
かんけいしゃ

 

友 人
ゆ う じ ん

 

知 人
ち じ ん

 
その他

た

 計
けい

 

肢体
した い

 13 2 2 1 0  18 

視覚
しか く

 16 0 0  0  0  16 

聴覚
ちょうかく

 1 0  1 0  1 3 

身
体

し
ん
た
い

障
害

し
ょ
う
が
い 

内部
ない ぶ

 4 0  1 0  0  5 

知的
ちて き

障害
しょうがい

 2 2 0  0  0  4 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 15 3 2 0  0  20 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 0  0  0  0  0  0 

そ の 他
た

 1 3 2 0  4 10 

計 52 10 8 1 5 76 

※区分
くぶん

については、相談者
そうだんしゃ

へ確認
かくにん

し分類
ぶんるい

している。 

 

相談者
そうだんしゃ

は、障害
しょうがい

のある「本人
ほんにん

」が 52件
けん

と最
もっと

も多
おお

くなっています。「その他
た

」

の 5件
けん

は、学校
がっこう

関係者
かんけいしゃ

、一般
いっぱん

の県民
けんみん

の方
かた

、他県
たけん

の方
かた

などからの相談
そうだん

の件数
けんすう

が含
ふく

まれています。 

 障害
しょうがい

区分
くぶ ん

の「その他
た

」には、障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

全般
ぜんぱん

に関
かん

しての相談
そうだん

な

どの件数
けんすう

が含
ふく

まれています。 

 

 

 
 

 



５ 

本人68%
家族13%

支援関係者

11%

友人・知人

1%

その他7%
＜相談者＞

 
 

２． 相談
そうだん

方法
ほうほう

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

は、電話
でんわ

、面談
めんだん

、手紙
てが み

、

ファックス
ふ ぁ っ く す

、メール
め ー る

により受理
じゅり

しています。次
つぎ

の表
ひょう

は、相談
そうだん

を受理
じゅ り

した

方法
ほうほう

です。 

相談
そうだん

は、障害
しょうがい

の特性
とくせい

や状 況
じょうきょう

に合
あ

わせて相談者
そうだんしゃ

が伝
つた

えやすい手段
しゅだん

でで

きるようにしていますが、電話
でんわ

による相談
そうだん

が 65件
けん

と大半
たいはん

を占
し

めています。 

    

■受付
うけつけ

時
じ

の相談
そうだん

方法
ほうほう

 

方法
ほうほう

 （件
けん

） 

電話
でん わ

 65 

面談
めんだん

 6 

手紙
てがみ

 2 

ファックス
ふ ぁ っ く す

 0 

メ ー ル
め ー る

 3 

計
けい

 76 

 

た  ぱーせんと 

ほんにん  ぱーせんと 

かぞく  ぱーせんと 

しえんかんけいしゃ   

ぱーせんと 

そう だん しゃ 

た  ぱーせんと 

ゆうじん・ちじん 



６ 

３．相談
そうだん

分類
ぶんるい

 

平成
へいせい

27年度
ねん ど

、１年間
ねんかん

に相談
そうだん

窓口
まどぐち

に寄
よ

せられた相談
そうだん

は 76件
けん

で、年度内
ねんどない

に 

終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は 75件
けん

でした。その 75件
けん

の分類
ぶんるい

内訳
うちわけ

は、「差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

（特定
とくてい

相談
そうだん

）」が３件
けん

（不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

１件
けん

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の欠如
けつじょ

２件
けん

）、「その他
た

の

相談
そうだん

」が 72件
けん

でした。 

平成
へいせい

27年度
ねん ど

に調整
ちょうせい

委員会
いいんかい

へ申立
もうした

てが行
おこな

われた事案
じあん

はありませんでした。 

 

■相談分
そうだんぶん

類別
るいべつ

の件数
けんすう

 

不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

 
合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

の 欠 如
け つ じ ょ

 
その他

た

 計
けい

（件
けん

） 

1 2 72 75 

※ 平成
へいせい

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

１件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

「その他
た

の相談
そうだん

」は、調整
ちょうせい

を望
のぞ

まない事案
じあん

や相手方
あいてかた

の特定
とくてい

が困難
こんなん

な 

事案
じあ ん

、ご質問
ごしつもん

やご要望
ごようぼう

などです。 

 

不均等待遇

1%
合理的配慮

の欠如

3%

その他96%

＜相談分類＞

 

ぱーせんと

そうだん   ぶんるい ふきんとう  たいぐう 

ごうりてき はいりょ 

 

        けつじょ 

 

    ぱーせんと 

た   ぱーせんと   



７ 

■相談
そうだん

分類
ぶんるい

と障害
しょうがい

区分
くぶ ん

 

      分類
ぶんるい

 

 区分
くぶ ん

 
不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう 合理的

ごうりてき

配慮
はいりょ

の 欠 如
け つ じ ょ その他

ほか

 計
けい

 

肢体
した い

 0  1 17 18 

視覚
しか く

 0  0 16 16 

聴覚
ちょうかく

 0  0  2 2 

身
体

し
ん
た
い

障
害

し
ょ
う
が
い 

内部
ない ぶ

 0  0  6 6 

知的
ちて き

障害
しょうがい

 1 0  3 4 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 0  1 19 20 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 0  0  0  0 

そ の 他
た

 0  0  9 9 

計
けい

 1 2 72 75 

※平成
へいせい

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

１件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

 

４．相談
そうだん

分野
ぶん や

 

条例
じょうれい

では、日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

での１０の個別
こべつ

分野
ぶん や

における差別
さべつ

行為
こう い

の禁止
きん し

を特
とく

に定
さだ

めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜差別
さべ つ

の禁止
きん し

が規定
きて い

されている１０の個別
こべつ

分野
ぶん や

＞ 

● 福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

       ● 建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

 

● 医療
いりょう

の提供
ていきょう

           ● 交通
こうつう

機関
きか ん

の利用
りよ う

 

● 商品
しょうひん

及
およ

びサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

     ● 不動産
ふどうさん

取引
とりひき

 

● 労働
ろうどう

及
およ

び雇用
こよ う

           ● 情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

 

● 教育
きょういく

              ● 意思
い し

表示
ひょうじ

の受領
じゅりょう

 



８ 

次
つぎ

の表
ひょう

は、相談
そうだん

の分野
ぶん や

で分類
ぶんるい

したものです。 

  

■相談
そうだん

分野
ぶん や

と障害
しょうがい

区分
くぶ ん

 

  分野
ぶん や

 

区分
くぶ ん

 

 

福
祉

ふ

く

し 

 

医
療

い
り
ょ
う 

 

商

品

し
ょ
う
ひ
ん 

 

労
働

ろ
う
ど
う 

 

教
育

き
ょ
う
い
く 

 

建
築
物

け
ん
ち
く
ぶ
つ 

 

交
通

こ
う
つ
う

機
関

き

か

ん 

 

不
動
産

ふ
ど
う
さ
ん 

 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う 

 
意
志

い

し

表
示

ひ
ょ
う
じ 

 

そ
の
他た 

 

計 け
い 

（
件け

ん

） 

肢体
した い

 0 0 2 1 0 3 1 0 0 0 11 18

視覚
しか く

 1 1 0 0 0 3 1 0 0 0 10 16

聴覚
ちょうかく

 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

身
体

し
ん
た
い

障
害

し
ょ
う
が
い 

内部
ない ぶ

 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4 6 

知的
ちて き

障害
しょうがい

 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 4 

精神
せいしん

障害
しょうがい

 3 4 0 1 0 0 1 0 1 0 10 20

発達
はったつ

障害
しょうがい

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

そ の 他
た

 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 6 9 

計
けい

（件
けん

） 5 6 4 2 0 8 5 0 1 1 43 75

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



９ 

5
6

4
2

0
8

5
0

1
1

福祉
医療
商品

労働・雇用
教育

建築物
交通機関
不動産
情報

意思表示
その他

＜相談分野＞

43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１０分野
ぶんや

のうち、「建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

」の分野
ぶんや

が８件
けん

と最
もっと

も多
おお

く、続
つづ

いて「医療
いりょう

の提供
ていきょう

」の分野
ぶんや

が６件
けん

となっています。「その他
た

」の分野
ぶんや

には、条例
じょうれい

に関
かん

す

る意見
いけん

・要望
ようぼう

、様々
さまざま

な機関
きか ん

やサービス
さ ー び す

への意見
いけん

・要望
ようぼう

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

における不満
ふまん

、

虐待
ぎゃくたい

と思
おも

われる事案
じあん

などがありました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

そうだん   ぶんや 

          ふくし 

         いりょう 

        しょうひん 

       

      ろうどう・こよう 

        きょういく 

     けんちくぶつ 

  こうつうきかん 

      ふどうさん 

        じょうほう 

   いしひょうじ 

       そのた 



１０ 

５． 対応
たいおう

方法
ほうほう

 

■対応
たいおう

と相談
そうだん

分野
ぶん や

  

対応
たいおう

 

   分野
ぶん や

 

相

手

方

あ

い

て

か

た 

と
の
調
整

ち
ょ
う
せ
い 

関
係

か
ん
け
い

機
関

き

か

ん 

引

継

ひ

き

つ

ぎ 

助

言

じ

ょ

げ

ん 

相
談

そ
う
だ
ん

窓
口

ま
ど
ぐ
ち 

の
紹
介

し
ょ
う
か
い 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提

供

て
い
き
ょ
う 

資
料

し
り
ょ
う

送
付

そ

う

ふ 

傾
聴

け
い
ち
ょ
う

主
体

し
ゅ
た
い 

そ

の

他た 

計 け
い 

福 祉
ふ く し

 0  1 0 0  0  4 0 5 

医 療
い り ょ う

 1 1 2 0  1 0  1 6 

商 品
し ょ う ひ ん

 1 2 0 0  0  1 0 4 

労働
ろうどう

・雇用
こよ う

 1 0  0 0  1 0  0 2 

教 育
き ょ う い く

 0  0  0 0  0  0  0 0 

建 築 物
け ん ち く ぶ つ

 1 2 0 0  4 1 0 8 

交通
こうつう

機関
き か ん

 3 0  2 0  0  0  0 5 

不 動 産
ふ ど う さ ん

 0  0  0 0  0  0  0 0 

情 報
じ ょ う ほ う

 0  0  1 0  0  0  0 1 

意思
い し

表示
ひょうじ

 0  0  0 0  1 0  0 1 

そ の 他
た

 1 4 4 6 11 17 0 43 

計
けい

 8 10 9 6 18 23 1 75 

※平成
へいせい

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

１件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

 

 

 

 

 

 



１１ 

■対応
たいおう

と相談
そうだん

分類
ぶんるい

の関係
かんけい

 

対応
たいおう

 

     分類
ぶんるい

 

相

手

方

あ

い

て

か

た 

と
の
調
整

ち
ょ
う
せ
い 

関
係

か
ん
け
い

機
関

き

か

ん 

 

引

継

ひ

き

つ

ぎ 

助

言

じ

ょ

げ

ん 

相
談

そ
う
だ
ん

窓
口

ま
ど
ぐ
ち 

 

の
紹
介

し
ょ
う
か
い 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提

供

て
い
き
ょ
う 

 

資
料

し
り
ょ
う

送
付

そ

う

ふ 

傾
聴

け
い
ち
ょ
う

主
体

し
ゅ
た
い 

そ

の

他た 

計 け
い 

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

 

の 欠 如
け つ じ ょ

 
2 0  0 0  0  0  0 2 

不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

 1 0  0 0  0  0  0 1 

そ の 他
た

 5 10 9 6 18 23 1 72

計
けい

 8 10 9 6 18 23 1 75

※平成
へいせい

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

であった事案
じあん

１件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

 相談者
そうだんしゃ

の同意
どう い

に基
もと

づき、相手方
あいてかた

から聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を行
おこな

い、双方
そうほう

の意向
いこ う

を確認
かくにん

した後
あと

に条例
じょうれい

における対応
たいおう

方針
ほうしん

を決定
けってい

し、調整
ちょうせい

や対応
たいおう

を行
おこな

っています。 

「差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

（特定
とくてい

相談
そうだん

）」３件
けん

においては、全
すべ

てが「相手方
あいてがた

との調整
ちょうせい

」

により事案
じあん

の終結
しゅうけつ

に至
いた

りました。 

 「その他
た

の相談
そうだん

」においては、相談
そうだん

の内容
ないよう

によって、条例
じょうれい

における考
かんが

え方
かた

などを情報
じょうほう

提供
ていきょう

することや資料
しりょう

を提供
ていきょう

することで終結
しゅうけつ

した事案
じあん

、話
はなし

をお

聴
き

きしたことで気持
き も

ちが落
お

ち着
つ

かれ終結
しゅうけつ

した事案
じあん

、「相手方
あいてがた

との調整
ちょうせい

」を要
よう

する事案
じえん

など様々
さまざま

な事案
じあ ん

が含
ふく

まれています。 

 

 

 

 

 

 



１２ 

６． 活動
かつどう

回数
かいすう

 

■ 対応
たいおう

ごとの活動
かつどう

回数
かいすう

 

対 応
た い お う

 件数
けんすう

（件
けん

） 活動
かつどう

回数
かいすう

（回
かい

） 平均
へいきん

回数
かいすう

（回
かい

） 

相 手 方
あ い て か た

 

との調整
ちょうせい

 
8 41 5.1 

関係
かんけい

機関
きか ん

 

引 継
ひ き つ

ぎ 
10 49 4.9 

助 言
じ ょ げ ん

 9 24 2.7 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

の紹介
しょうかい

 
6 17 2.8 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

資料
しりょう

送付
そう ふ

 
18 40 2.2 

傾聴
けいちょう

主体
しゅたい

 23 42 1.8 

そ の 他
た

 1 2 2.0 

合 計
ご う け い

 75 215 2.9 

※平成
へいせい

28年
ねん

３月
がつ

31日
にち

現在
げんざい

、対応中
たいおうちゅう

の事案
じあん

１件
けん

は数
かず

に含
ふく

まない。 

 

活動
かつどう

回数
かいすう

（対応
たいおう

回数
かいすう

）は、事案
じあん

や対応
たいおう

方法
ほうほう

によって大
おお

きな差
さ

がありますが、

平均
へいきん

すると 2.9回
かい

となりました。 

問題
もんだい

の解決
かいけつ

・終結
しゅうけつ

までに時間
じかん

を要
よう

する事案
じあん

や、複数
ふくすう

の機関
きか ん

と連携
れんけい

した事案

においては、活動
かつどう

回数
かいすう

（対応
たいおう

回数
かいすう

）が増加
ぞうか

する傾向
けいこう

がありました。 

 

 

 



１３ 

７． 連携
れんけい

 

他
た

機関
きか ん

との連携
れんけい

 

問題
もんだい

解決
かいけつ

のために、必要
ひつよう

な場合
ばあ い

には、他
ほか

の機関
きかん

等
など

と連携
れんけい

を図
はか

って対応
たいおう

を

行
おこな

っています。他
た

機関
きか ん

等
など

と連携
れんけい

し解決
かいけつ

に至
いた

った件数
けんすう

は、16件
けん

でした。  

主
おも

な連携先
れんけいさき

は、県
けん

の他
ほか

部局
ぶきょく

・担当課
たんとうか

、市町
しちょう

の担当課
たんとうか

、障害者
しょうがいしゃ

団体
だんたい

、 

相談
そうだん

支援
しえ ん

事業所
じぎょうしょ

などです。複数
ふくすう

の機関
きか ん

と連携
れんけい

を図
はか

った事案
じあん

もありました。 

 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

との連携
れんけい

 

●相談
そうだん

活動
かつどう

 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

が「差別
さべつ

に関
かん

する相談
そうだん

」を受
う

けた際
さい

は、広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

と

連携
れんけい

して問題
もんだい

の解決
かいけつ

を図
はか

っています。地域
ちいき

相談員
そうだんいん

が相談者
そうだんしゃ

に広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

を紹介
しょうかい

した事案
じあん

や、地域
ちいき

相談員
そうだんいん

自身
じし ん

の相談
そうだん

で広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

に

対応
たいおう

を依頼
いら い

し、終結
しゅうけつ

した事案
じあん

は 17件
けん

でした。 
  

●地域
ちい き

相談員
そうだんいん

研修会
けんしゅうかい

 

県内
けんない

８地区
ち く

で延
の

べ 12回
かい

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

し、条例
じょうれい

や相談
そうだん

活動
かつどう

業務
ぎょうむ

の流
なが

れ、障害
しょうがい

特性
とくせい

の特徴
とくちょう

についての研修
けんしゅう

を行
おこな

いました。 

 

 ●相談員
そうだんいん

通信
つうしん

 

地域
ちい き

相談員
そうだんいん

と広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

の連携
れんけい

の一助
いちじょ

として、相談員
そうだんいん

通信
つうしん

を年
ねん

に

２回
かい

発行
はっこう

しています。内容
ないよう

は、相談
そうだん

実績
じっせき

データ
で ー た

、条例
じょうれい

に関
かん

する時事
じ じ

の 

話題
わだ い

、相談
そうだん

対応
たいおう

時
じ

に留意
りゅうい

したいこと、障害者
しょうがいしゃ

差別
さべ つ

解消法
かいしょうほう

などについて

掲載
けいさい

しました。 

 

 



１４ 

８． 圏域別の相談件数 

   相談者
そうだんしゃ

の居住
きょじゅう

地域
ちい き

を障害
しょうがい

保健
ほけ ん

福祉圏域
ふくしけんいき

（８圏域
けんいき

）で分類
ぶんるい

しています。 

 

■圏域
けんいき

別
べつ

相談
そうだん

件数
けんすう

 

長 崎 圏 域
ながさきけんいき

 32件
けん

 上五島圏域
かみごとうけんいき

  2件
けん

 

県
けん

北 圏 域
ほくけんいき

 16件
けん

 壱 岐 圏 域
い き け ん い き

  0件
けん

 

県
けん

央 圏 域
おうけんいき

  4件
けん

 対 馬 圏 域
つ し ま け ん い き

  0件
けん

 

県
けん

南 圏 域
なんけんいき

 13件
けん

 不
ふ

  明
めい

  7件
けん

 

五 島 圏 域
ご と う け ん い き

  2件
けん

 合
ごう

  計
けい

 76件
けん

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１５ 

Ⅲ．相談
そうだん

事例
じ れ い

                                  

寄
よ

せられた相談
そうだん

のうち、分野
ぶんや

ごとに主
おも

なものについて、その内容
ないよう

、

解決
かいけつ

に至
いた

るまでの経緯
けいい

を記載
きさ い

しています。 

また、対応
たいおう

に当
あ

たった広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

のコメント
こ め ん と

も添
そ

えています。 

 

１.不均等
ふきんとう

待遇
たいぐう

に関
かん

する相談
そうだん

事例
じれ い

 

（１）意思
い し

表示
ひょうじ

の受領
じゅりょう

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

の連絡
れんらく

受付
うけつけ

方法
ほうほう

 

相談者
そうだんしゃ

 事故
じ こ

処理
しょ り

の担当者
たんとうしゃ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 事故
じ こ

を起
お

こした聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

は、障害
しょうがい

のた

め、電話
でんわ

での連絡
れんらく

が難
むずか

しい状 況
じょうきょう

である。 

○ 保険
ほけ ん

会社
がいしゃ

は、「本人
ほんにん

が電話
でん わ

連絡
れんらく

しないと、保険
ほけん

での

負担
ふたん

はできない。」と言
い

っているが、他
ほか

の連絡
れんらく

手段
しゅだん

も認
みと

めてほしい。 

 

対
たい

  応
おう

 

 
○ 保険

ほけ ん

会社
がいしゃ

の担当者
たんとうしゃ

から聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を行
おこな

い、条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、対応
たいおう

を依頼
いら い

した。 

 

結
けっ

  果
か

 ○ 聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

により、代理人
だいりにん

による電話
でんわ

連絡
れんらく

であっ

ても、受付
うけつけ

可能
かの う

であることが判明
はんめい

した。 

○  担当者
たんとうしゃ

へ、相手
あいて

にとって分
わ

かりやすい説明
せつめい

を行
おこな

う

などの配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

であることを伝
つた

えた。 

○  相談者
そうだんしゃ

は、担当者
たんとうしゃ

の態度
たい ど

など納得
なっとく

できない部分
ぶぶん

もあ

るが、条例
じょうれい

における対応
たいおう

はこれ以上
いじょう

望
のぞ

まれないこと

から終結
しゅうけつ

とした。 

 

 



 

１６ 

【コメント
こ め ん と

】 

    条例
じょうれい

において、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がないのに、障害
しょうがい

のある人
ひと

が意思
い し

表示
ひょうじ

をするときに特定
とくてい

の媒体
ばいたい

（手段
しゅだん

）しか認
みと

めず代替
だいたい

手段
しゅだん

を認
みと

め

ないことは差別
さべつ

に当
あ

たるとしています。 

    障害
しょうがい

のある人
ひと

の意思
い し

表示
ひょうじ

や連絡
れんらく

を受
う

ける側
がわ

の配慮
はいりょ

として、電話
でんわ

ではお互
たが

いの意思
い し

疎通
そつ う

が困難
こんなん

な場合
ばあ い

、電話
でん わ

での対応
たいおう

に代
か

えて、

ファックス
ふ ぁ っ く す

やメール
め ー る

など他
た

の通信
つうしん

手段
しゅだん

による対応
たいおう

を 行
おこな

う必要
ひつよう

が

あると考
かんが

えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

１７ 

２.合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

に関
かん

する相談
そうだん

事例
じれ い

 

（１）商品
しょうひん

及
およ

びサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 銀行
ぎんこう

での手続
てつづ

きにおける代筆
だいひつ

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
した い

不自由
ふ じ ゆ う

）のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 銀行
ぎんこう

で手続
てつ づ

きをする際
さい

、自筆
じひつ

のサイン
さ い ん

を求
もと

められ、

障害
しょうがい

のためできないと伝
つた

えたが、更
さら

に強
つよ

く求
もと

められ

た。 

○ 手
て

に障害
しょうがい

があるので、銀
ぎん

行員
こういん

が代筆
だいひつ

をしてほしい。

 

対
たい

  応
おう

 

 

○ 銀行
ぎんこう

の担当者
たんとうしゃ

から聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を 行
おこな

い、条例
じょうれい

の

趣旨
しゅ し

と相談
そうだん

内容
ないよう

を説明
せつめい

し、対応
たいおう

を依頼
いら い

した。 

 

結
けっ

  果
か

 ○ 聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

により、相談者
そうだんしゃ

が手続
てつ づ

きを行
おこな

う制度
せい ど

は、銀行
ぎんこう

が独自
どく じ

で定
さだ

める代筆
だいひつ

規定
きて い

が適応
てきおう

できないこと

が判明
はんめい

した。 

○  銀行側
ぎんこうがわ

は、相談者
そうだんしゃ

が自筆
じひ つ

のサイン
さ い ん

をしやすい方法
ほうほう

や

道具
どう ぐ

、場所
ばし ょ

・時期
じ き

など様々
さまざま

な配慮
はいりょ

をしていることが

判明
はんめい

し、相談者
そうだんしゃ

へ伝
つた

えた。 

○  お互
たが

いに一定
いってい

の理解
りか い

を示
しめ

され、相談者
そうだんしゃ

の状態
じょうたい

や

状 況
じょうきょう

を考慮
こうりょ

しながら、手続
てつづ

きを進
すす

められることが

確認
かくにん

できたため終結
しゅうけつ

とした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

１８ 

【コメント
こ め ん と

】 

    合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

については、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

める障害
しょうがい

のあ

る人
ひと

と、提供
ていきょう

する側
がわ

がお互
たが

いに話
はな

し合
あ

うことで、決定
けってい

していくこ

とが求
もと

められます。障害
しょうがい

のある人
ひと

の状態
じょうたい

や 状 況
じょうきょう

はもちろんの

こと、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

する側
がわ

の 状 況
じょうきょう

や提供
ていきょう

可能
かの う

な範囲
はん い

を

理解
りか い

し合
あ

うことが必要
ひつよう

です。 

    本件
ほんけん

は、お互
たが

いの理解
りかい

の促進
そくしん

を補助
ほじ ょ

する役割
やくわり

として、広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

が対応
たいおう

した事案
じあん

でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

１９ 

（２）建築物
けんちくぶつ

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 コンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

の出入口
でいりぐち

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

（肢体
した い

不自由
ふ じ ゆ う

）のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 居住
きょじゅう

地域
ちい き

にあるコンビニエンスストア
こ ん び に え ん す す と あ

の調査
ちょうさ

を

自主的
じしゅてき

に 行
おこな

ったところ、出入口
でいりぐち

が自動
じど う

ドア
ど あ

ではない

店舗
てんぽ

が数件
すうけん

ある。 

○ 新築
しんちく

であっても自動
じどう

ドア
ど あ

ではない店舗
てんぽ

については、

企業
きぎょう

としての基準
きじゅん

や 考
かんが

え方
かた

があるのか確認
かくにん

してほし

い。 

○ 車
くるま

いすを使用
しよう

する人
ひと

が店舗
てんぽ

を訪
おとず

れた場合
ばあい

、不便
ふべ ん

な

ので、改善
かいぜん

を要望
ようぼう

してほしい。 

 

対
たい

  応
おう

 

 

○ 企業
きぎょう

の担当者
たんとうしゃ

から聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を行
おこな

った。 

結
けっ

  果
か

 ○  聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

などにより、各店舗
かくてんぽ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じ

て、バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

への取組
とりく

みを行
おこな

っている状 況
じょうきょう

を把握
はあ く

した。 

○  また、新築
しんちく

であっても幅
はば

・寸法
すんぽう

の関係
かんけい

などにより 

自動
じど う

ドア
ど あ

の設置
せっち

やバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

ができない部分
ぶぶん

も

あることが判明
はんめい

した。 

○  相談者
そうだんしゃ

へ企業
きぎょう

の取組
とり く

みを伝
つた

え、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について

説明
せつめい

し、了 承
りょうしょう

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２０ 

【コメント
こ め ん と

】 

    特定
とくてい

相談
そうだん

は、実際
じっさい

に、どこで・誰
だれ

が・どのようなことで困
こま

って

いて差別
さべつ

の問題
もんだい

が生
しょう

じているのか把握
はあく

したうえで、具体的
ぐたいてき

な対応
たいおう

方針
ほうしん

を検討
けんとう

することになります。 

    誰
だれ

もが使
つか

いやすいようにバリアフリー
ば り あ ふ り ー

の設備
せつ び

が 整
ととの

っているこ

とが望
のぞ

ましいですが、条例
じょうれい

においては、自動
じどう

ドア
ど あ

ではないことを

もって直
ただ

ちに差別
さべつ

であると断定
だんてい

するものではありません。しかし、

それに代
か

わる合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

は必要
ひつよう

です。自動
じどう

ドア
ど あ

ではないた

めに具体的
ぐたいてき

な配慮
はいりょ

を求
もと

めても、特別
とくべつ

な事情
じじょう

がないのに提供
ていきょう

を拒
こば

ま

れるようなことがあれば、差別
さべつ

の問題
もんだい

があると考
かんが

え、条例
じょうれい

にお

ける対応
たいおう

を検討
けんとう

していきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２１ 

（３）交通
こうつう

機関
きか ん

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 タクシー
た く し ー

利用
りよ う

時
じ

の配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 精神
せいしん

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ タクシー
た く し ー

を利用
りよ う

した時
とき

、運転手
うんてんしゅ

から、乱暴
らんぼう

な態度
たい ど

や

言葉
こと ば

で精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふく し

手帳
てちょう

の提示
てい じ

や、領 収 書
りょうしゅうしょ

への

サイン
さ い ん

を求
もと

められた。 

○ 運転手
うんてんしゅ

の障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する応対
おうたい

を改善
かいぜん

してほ

しい。 

 

対
たい

  応
おう

 

 

○ タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

の責任者
せきにんしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

と、相談
そうだん

内容
ないよう

に

ついて説明
せつめい

し、運転手
うんてんしゅ

の障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する応対
おうたい

の

改善
かいぜん

を依頼
いら い

した。 

 

結
けっ

  果
か

 ○ タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

の責任者
せきにんしゃ

から、手帳
てちょう

の提示
てい じ

を求
もと

める際
さい

の配慮
はいりょ

や、応対
おうたい

について運転士
うんてんし

への指導
しどう

を行
おこな

うという

回
かい

答
とう

が得
え

られた。 

○ タクシー
た く し ー

会社
がいしゃ

の回答
かいとう

を相談者
そうだんしゃ

へ伝達
でんたつ

し、了 承
りょうしょう

を得
え

た

ことから終結
しゅうけつ

とした。 

 

 

【コメント
こ め ん と

】 

    運転手
うんてんしゅ

が障害
しょうがい

のある人
ひと

の運賃
うんちん

割引
わりびき

の適用
てきよう

を確認
かくにん

するために、 

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
てい じ

を求
もと

めることは必要
ひつよう

なことですが、その際
さい

に、

障害
しょうがい

のある人
ひと

に応
おう

じた応対
おうたい

や配慮
はいりょ

を 行
おこな

うことは大切
たいせつ

なことです。 

    外見
がいけん

からは分
わ

かりにくい障害
しょうがい

もあり、また、障害
しょうがい

の種類
しゅるい

は同
おな

じ

であっても、程度
ていど

や症 状
しょうじょう

・ 状 況
じょうきょう

は一人
ひと り

ひとり異
こと

なります。そ

のため、お互
たが

いに理解
りかい

し合
あ

いながら、場面
ばめん

に応
おう

じた柔軟
じゅうなん

な対応
たいおう

が

求
もと

められます。 
 



 

２２ 

（４）交通
こうつう

機関
きか ん

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 低床
ていしょう

バス
ば す

の運行
うんこう

時刻
じこ く

固定
こて い

 

相談者
そうだんしゃ

 身体
しんたい

障害
しょうがい

のある人
ひと

（車
くるま

いす使用
しよう

） 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○ 相談者
そうだんしゃ

は車
くるま

いすを使用
しよう

されており、自宅
じたく

最寄
もよ り

のバス
ば す

停
てい

は側
そく

道
どう

が狭
せま

くてスロープ
す ろ ー ぷ

を下
おろ

せず乗降
じょうこう

できないの

で、バス
ば す

停以外
ていいがい

の場所
ばし ょ

で乗降
じょうこう

させてほしい。（現在
げんざい

は、

自宅
じたく

から少
すこ

し離
はな

れた別
べつ

の通
とお

りのバス
ば す

停
てい

を利用
りよ う

してい

る。） 

○ 低床
ていしょう

バス
ば す

・ノンステップバス
の ん す て っ ぷ ば す

運行
うんこう

の時刻
じこ く

を固定
こて い

し、

時刻表
じこくひょう

に表記
ひょうき

してほしい。 

 

対
たい

  応
おう

 

 

○ バス
ば す

会社
がいしゃ

の担当者
たんとうしゃ

から聴
き

き取
と

り調査
ちょうさ

を 行
おこな

い、条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

と、相談
そうだん

内容
ないよう

について説明
せつめい

を行
おこな

った。 

○ 相談者
そうだんしゃ

とともに、現地
げんち

調査
ちょうさ

を行
おこな

った。 

 

結
けっ

  果
か

 ○ 聴
き

き取
と

り調査
げんち

と現地
げん ち

調査
ちょうさ

により、バス
ば す

停
てい

付近
ふき ん

の道路
どう ろ

状 況
じょうきょう

は、側
そく

道
どう

が狭
せま

い上
うえ

にカーブ
か ー ぶ

があることや道路
どうろ

運送法
うんそうほう

の観点
かんてん

から、相談者
そうだんしゃ

が望
のぞ

む場所
ばしょ

で乗降
じょうこう

すること

は、安全性
あんぜんせい

の確保
かく ほ

が難
むずか

しいことが判明
はんめい

した。また、過去
か こ

に、バス
ば す

停
てい

の移動
いど う

の検討
けんとう

を 行
おこな

った経緯
けいい

もあることが

判明
はんめい

した。 

○  バス
ば す

会社
がいしゃ

の全バス
ぜ ん ば す

保有
ほゆ う

台数
だいすう

の内
うち

、低床
ていしょう

バス
ば す

は４

割弱
わりじゃく

であり、運行
うんこう

ダイヤ
だ い や

は車両
しゃりょう

点検
てんけん

を 行
おこな

った上
うえ

で

前日
ぜんじつ

に決定
けってい

するため、時刻
じこく

の固定
こて い

は現時点
げんじてん

では困難
こんなん

で

あることが判明
はんめい

した。また、サービスセンター
さ ー び す せ ん た ー

に連絡
れんらく

す

れば、乗継先
のりつぎさき

の運行
うんこう

時刻
じこ く

を含
ふく

めてお知らせされている

状 況
じょうきょう

であることも判明
はんめい

した。 

 



 

２３ 

○  バス
ば す

会社
がいしゃ

からは、現時点
げんじてん

でできることは限
かぎ

られてい

るが、将来的
しょうらいてき

に道路
どう ろ

状 況
じょうきょう

が改善
かいぜん

され、低床
ていしょう

バス
ば す

の

保有
ほゆう

台数
だいすう

が増
ふ

えることで可能
かのう

にしていきたいと意向
いこう

が

示
しめ

された。 

○  相談者
そうだんしゃ

は今後
こん ご

の期待
きた い

を抱
いだ

きつつ、バス
ば す

利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
かく ほ

を踏
ふ

まえて一定
いってい

了 承
りょうしょう

をされたことから終結
しゅうけつ

と

した。 

 

 

【コメント
こ め ん と

】 

    障害
しょうがい

のある人
ひと

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

む上
うえ

で、障害
しょうがい

のない人
ひと

と同様
どうよう

に公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きか ん

を利用
りよ う

できることが必要
ひつよう

であり、その利用
りよう

を確保
かく ほ

するために、障害
しょうがい

のある人
ひと

から求
もと

めがあった場合
ばあい

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を検討
けんとう

することになります。 

    本件
ほんけん

では、バス
ば す

会社
がいしゃ

の 状 況
じょうきょう

や、障害
しょうがい

のある人
ひと

を含
ふく

む利用者
りようしゃ

全体
ぜんたい

の安全性
あんぜんせい

・信頼性
しんらいせい

等
など

を考慮
こうりょ

した結果
けっか

、相談者
そうだんしゃ

の望
のぞ

む改善
かいぜん

はで

きませんでしたが、バス
ば す

会社
がいしゃ

は、障害
しょうがい

や障害
しょうがい

のある人
ひと

について

理解
りかい

されており、障害
しょうがい

のある人
ひと

の状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえた改善
かいぜん

の継続的
けいぞくてき

な検討
けんとう

を行
おこな

っていく意向
いこう

が示
しめ

されました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２４ 

３.その他
た

の相談
そうだん

事例
じれ い

 

（１）情報
じょうほう

の提供
ていきょう

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 シンポジウム
し ん ぽ じ う む

開催
かいさい

時
じ

の配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 シンポジウム
し ん ぽ じ う む

開催
かいさい

スタッフ
す た っ ふ

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○  参加者
さんかしゃ

20人
にん

程
ほど

の規模
き ぼ

のシンポジウム
し ん ぽ じ う む

を開催
かいさい

し、 

障害
しょうがい

のある人
ひと

も参加
さんか

される。聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

か

らの参加
さんか

申
もう

し込
こ

みはないが、飛
と

び入
こ

りで参加
さんか

される

可能性
かのうせい

がある。 

○  手話
しゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひっ き

の派遣
はけ ん

が必要
ひつよう

だと思
おも

うが、

予算
よさん

がないのでできない。このような場合
ばあい

の差別
さべ つ

に

当
あ

たるのか。 

 

対
たい

  応
おう

 ○ 相談者
そうだんしゃ

へ合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について説明
せつめい

を行
おこな

った。 

 

結
けっ

  果
か

 ○ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障害
しょうがい

のある人
ひと

の求
もと

めに応
おう

じて、過度
か ど

な負担
ふたん

にならない範囲
はんい

で提供
ていきょう

することとしている。 

○  手話
しゅ わ

通訳
つうやく

や要約
ようやく

筆記
ひっ き

の派遣
はけ ん

をしないことをもって

直
ただ

ちに差別
さべつ

であると断定
だんてい

するものではないが、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある方
ほう

が参加
さんか

される場合
ばあい

、必要
ひつよう

に応
おう

じて、そ

れに代
か

わる配慮
はいりょ

は必要
ひつよう

であると考
かんが

えられる。 

○  シンポジウム
し ん ぽ じ う む

の流
なが

れや講演
こうえん

の内容
ないよう

が分
わ

かる資料
しりょう

の

準備
じゅんび

・提供
ていきょう

すること、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

に説明
せつめい

を

した上
うえ

で、開催
かいさい

スタッフ
す た っ ふ

がメモ
め も

をして情報
じょうほう

提供
ていきょう

を

補
おぎな

うことなどを提案
ていあん

する。 

○  相談者
そうだんしゃ

の了 承
りょうしょう

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。 

 

 

 

 



 

２５ 

【コメント
こ め ん と

】 

    障害
しょうがい

のある人
ひと

から合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を求
もと

められた場合
ばあい

、「社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

相当
そうとう

と認
みと

められる範囲
はんい

を超
こ

えた過度
か ど

な負担
ふたん

」であるかについては、

個別
こべつ

事案
じあ ん

ごとの判断
はんだん

となります。 

経済的
けいざいてき

・財政的
ざいせいてき

なコスト
こ す と

の面
めん

、業務
ぎょうむ

遂行
すいこう

に及
およ

ぼす影響
えいきょう

の面
めん

など

を考慮
こうりょ

しながら、検討
けんとう

することになります。求
もと

められたとおりの

対応
たいおう

は困難
こんなん

であっても、説明
せつめい

し理解
りか い

を得
え

た上
うえ

で、それに代
か

わる対応
たいおう

を行
おこな

うことが大切
たいせつ

なことであると考
かんが

えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２６ 

（２）交通
こうつう

機関
きか ん

の利用
りよ う

の事例
じれ い

 

事
じ

  例
れい

 障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
てい じ

を求
もと

める時
とき

の配慮
はいりょ

 

相談者
そうだんしゃ

 知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

 

相
そう

 談
だん

 

内
ない

 容
よう

 

 

○   公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
きか ん

の障害者
しょうがいしゃ

割引
わりびき

を利用
りよ う

する際
さい

に、

乗務員
じょうむいん

から障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

の提示
てい じ

を求
もと

められるが、その

言葉遣
ことばづか

いや態度
たいど

が差別的
さべつてき

で傷
きず

ついている。 

○ 傷
きず

ついていることを、匿名
とくめい

で企業
きぎょう

に伝
つた

えてほしい。

 

対
たい

  応
おう

 ○ 企業
きぎょう

の担当者
たんとうしゃ

に条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

と、相談
そうだん

内容
ないよう

について 

説明
せつめい

し、障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する応対
おうたい

の改善
かいぜん

の検討
けんとう

を

依頼
いら い

した。 

 

結
けっ

  果
か

 ○  相談者
そうだんしゃ

が、匿名
とくめい

での対応
たいおう

を希望
きぼ う

されたことから、 

具体的
ぐたいてき

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の調整
ちょうせい

等
など

はできなかった。 

○  企業
きぎょう

の担当者
たんとうしゃ

は、「条例
じょうれい

の趣旨
しゅ し

や、障害
しょうがい

のある人
ひと

に

応対
おうたい

する際
さい

の配慮
はいりょ

について、企業
きぎょう

全体
ぜんたい

に周知
しゅうち

してい

く。」との意向
いこう

を示
しめ

された。 

○  相談者
そうだんしゃ

へ企業側
きぎょうがわ

の意向
いこ う

を伝
つた

え、今後
こんご

の様子
よう す

を見
み

ても

らうこととし、了 承
りょうしょう

を得
え

たことから終結
しゅうけつ

とした。

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２７ 

【コメント
こ め ん と

】 

    障害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別的
さべつてき

な言葉
こと ば

はもとより、不快
ふかい

に感
かん

じら

れる言葉
ことば

を使
つか

わないようにすることは当然
とうぜん

のことです。 

    知的
ちて き

障害
しょうがい

のある人
ひと

は、一度
いちど

にたくさんのことを言
い

われると混乱
こんらん

するので、必要
ひつよう

に応
おう

じて、短
みじか

い言葉
こと ば

で「ゆっくり」「ていねいに」

「くりかえし」説明
せつめい

し、内容
ないよう

が理解
りか い

されたことを確認
かくにん

しながら 

応対
おうたい

することが求
もと

められます。 

    障害
しょうがい

の程度
てい ど

は一人
ひと り

ひとり異
こと

なるので、相手
あいて

の話
はなし

をよく聴
き

き、 

安心
あんしん

してコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

が図
はか

られるように心掛
こころが

ける必要
ひつよう

があ

ると考
かんが

えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

２８ 

おわりに 

本県
ほんけん

では、平成
へいせい

26年
ねん

４月
がつ

１日
にち

に「障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生
い

きる

平和
へいわ

な長崎県
ながさきけん

づくり条例
じょうれい

」を施行
せこう

し、条例
じょうれい

施行
せこ う

後
ご

２年目
ねんめ

となる平成
へいせい

27

年度
ねん ど

は、前年度
ぜんねんど

の活動
かつどう

経験
けいけん

も踏
ふ

まえ、相談
そうだん

活動
かつどう

や条例
じょうれい

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

に努
つと

め

てきました。 

また、国
くに

においては、平成
へいせい

28年
ねん

４月
がつ

１日
にち

から「障害
しょうがい

を理由
りゆ う

とする差別
さべつ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

」が施行
せこう

されました。 

本県
ほんけん

の条例
じょうれい

もこの法律
ほうりつ

も、全
すべ

ての県民
けんみん

が、障害
しょうがい

の有無
う む

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく、相互
そうご

に人格
じんかく

と個性
こせ い

を尊重
そんちょう

し合
あ

いながら共生
きょうせい

する

社会
しゃかい

の実現
じつげん

という目的
もくてき

は同
おな

じです。 

今後
こん ご

も相談
そうだん

制度
せい ど

の適切
てきせつ

な運営
うんえい

を図
はか

るとともに、法律
ほうりつ

と併
あわ

せて、条例
じょうれい

の

更
さら

なる普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

に努
つと

めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 



 

２９ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       【相談
そうだん

・問合
といあわ

せ先
さき

】 

       ■広域
こういき

専門
せんもん

相談員
そうだんいん

 

 長崎県
ながさきけん

福祉
ふく し

保健部
ほ け ん ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 

        〒８５０－８５７０ 長崎市
ながさきし

江戸
え ど

町
まち

２－１３ 

        電
でん

  話
わ

：（０９５）８９５－２４５０ 

ファックス
ふ ぁ っ く す

：（０９５）８２３－５０８２ 

        メ ー ル
め ー る

：s04100@pref.nagasaki.lg.jp 


